
Работа с поисковыми системами и навигация внутри документов



Кто я?
• Феминистка

• Психоактивистка

• Ведущая образовательных 
мероприятий с 2002 года

• Менеджерка проектов по оказанию 
помощи людям, 

живущим/затронутым социально-
значимыми заболеваниями

• Сфера профессиональных 
интересов: аналитика, социально-

значимые заболевания, 
психоактивные вещества, 

ментальное здоровье. 
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Поисковые системы и запросы

Информационные запросы. Единственной целью таких 

поисковых запросов можно назвать получение 

требуемых сведений. Пользователь пытается найти 

нужную ему информацию: статьи, колонки, инструкции 

и другой контент, который удовлетворит его интерес по 

определенной теме. 

Навигационные запросы. Этот вид 
используется для поиска 
определенных сайтов или блогов. 
Пользователь точно уверен, что его 
интересует.

Транзакционные запросы. Это запросы, по которым должен продвигаться продающий, коммерческий 

сайт. Такие запросы выражают желание пользователя произвести какое-то действие (транзакцию).

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0

%B5%D0%BC%D0%B0 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0


Поисковая выдача

Поисковая выдача, или SERP (Search Engine Results Page) — это страница с 

результатами, которые выдает поисковая система в ответ на конкретный 

пользовательский запрос. Простыми, словами поисковая выдача — это страница с 

результатами поиска по запросам пользователей.

Примеры поисковой выдачи:

✓ Веб-страницы

✓ Изображения

✓ Аудиофайлы

✓ Текстовые файлы



Что такое релевантность?

Релевантная информация -
информация, которая необходима для решения данной задачи. Актуальная 
запросу и достоверная. 

Принципы работы с информацией:
▪ Достоверность
▪ Возможность использования
▪ Способность проанализировать и сделать верные выводы



Статистика
 

НАДЕЖНОСТЬ ДАННЫХ ДЛЯ ЧЕГО НУЖНА СТАТИСТИКА?

Можно ли измерять статистикой социальные 
проблемы?
Существует ли у государства спрос на достоверную 
статистику?
Статистика используется для оценки работы ведомств 
и она непонятна для внешнего пользования.
Каков принцип сбора информации и ее обработки? 
Достоверна ли она?

Стати́стика — отрасль знаний, наука, в которой 
излагаются общие вопросы сбора, измерения, 
мониторинга, анализа массовых статистических 
(количественных или качественных) данных и их 
сравнение; изучение количественной стороны 
массовых общественных явлений в числовой форме.

1792 год: статистика описывает состояние государства 
в настоящее время или в некоторый известный момент 
в прошлом. 

В настоящее время деятельность государственных 
статистических служб вполне укладывается в это 
определении.

Цель статистики: представление фактов в наиболее 
сжатой форме.

Что такое статистика?

Дает ли статистическая информация 

нам понимание истинной картины 

событий, которые происходят?

«Существуют три вида обмана: ложь, наглая ложь и статистика»



Количественные и качественные методы 
анализа статистической информации

• Количественные методы (связанные с цифрами) призваны найти 
ответы на вопросы  «сколько», «как много» или «как долго». Они 
используются, если вопрос вашего  мониторинга сосредоточен на 
цифрах, которые могут определять объем и  продолжительность 
услуг/случаев.

• Качественные методы (связанные со словами и текстом) 
направлены на поиск ответов на вопросы «что», «как» и «почему» в 
отношении определенного события, стремясь  описать 
произошедшее, понять, как люди воспринимают его, изучить, 
распаковать,  раскрыть - породить гипотезу.



Где искать информацию по ВИЧ?

Федеральный 

уровень

Федеральный 

уровень

Федеральный 

уровень

Региональный 

уровень

Муниципальный 

уровень

1. Росстат

2. Министерство 

здравоохранения 

РФ

Роспотребнадзор Федеральный научно-

методический центр 

по профилактике и 

борьбе со СПИДом 

ФБУН ЦНИИ 

Эпидемиологии 

1. Областной СПИД-

центр

2. Областной 

департамент 

здравоохранения 

3. Учреждения 

Роспотребнадзора

1. Городской СПИД-

центр

2. Департамент 

здравоохранения 

города



НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ
• Нормативный правовой акт (НПА) — это официальный документ, принятый 

(изданный) в определенной форме правотворческим органом в пределах 
его компетенции и направленный на установление, изменение и отмену 
правовых норм.

• Важно: пока нормативно-правовой акт не опубликован, он не имеет силы. 
Могут быть прописаны разные сроки — например, конкретная дата или 
указание на то, через сколько дней акт вступает в силу. Есть специальные 
места опубликования НПА. Для федеральных конституционных законов, 
федеральных законов, актов палат Федерального Собрания, актов 
Президента Российской Федерации, актов Правительства Российской 
Федерации это — «Российская газета» и «Собрание законодательства 
Российской Федерации», а также портал pravo.gov.ru.

http://duma.gov.ru/news/51913/ 

http://pravo.minjust.ru/about_project/faq
http://duma.gov.ru/news/51913/


ИЕРАРХИЯ НПА

• Конституция

• Международный договор

• Федеральный конституционный закон и федеральный закон, в том числе кодекс

• Федеральные подзаконные правовые акты:

• Указы и распоряжения Президента РФ. Они обязательные к исполнению на всей 
территории страны. Противоречить НПА, которые выше, Указы и распоряжения 
не могут.

• Постановления Правительства России. Также обязательны к исполнению 
на территории РФ. Подписывает их Председатель Правительства. Они могут быть 
отменены Президентом, если противоречат вышестоящим в этом списке 
нормативным правовым актам — Конституции, ФКЗ и ФЗ.

• Акты федеральных органов исполнительной власти. Это НПА, которые издают 
министерства, федеральные службы, агентства, ЦБ РФ, ЦИК РФ, Генпрокуратура 
и другие федеральные органы власти.



ИЕРАРХИЯ НПА

• Конституции/ уставы субъектов страны

• Законы субъектов

• Подзаконные правовые акты субъектов, в том числе 
муниципальные законы



1. Подготовка структуры документа: какие данные нужны? Зачем? Как 

их вы будете из использовать? Как они могут помочь в работе? 

2. Грамотный текст, использование языка государства.

3. Планирование работы с учетом срока ответа, если работа в себя 

включает подачу запроса в органы власти. Какие действия вы 

предпримете в случае отказа?

4. Сбор информации, ее анализ.

5. Публикация документа



Полезные ссылки

• https://www.consultant.ru/ 

• https://ivo.garant.ru/#/startpage:0 

• Что такое портал Минюста России «Нормативные правовые акты в 
Российской Федерации»? И как можно осуществлять поиск 
нормативных правовых актов на нем?

• http://pravo-minjust.ru/ 

• https://www.unaids.org/ru/regionscountries/countries/russianfederation 

• http://www.hivrussia.info/ 

• https://www.cmd-online.ru/hiv/ 

• https://rosstat.gov.ru/ 

https://www.consultant.ru/
https://ivo.garant.ru/#/startpage:0
https://minjust.gov.ru/ru/appeals/faq/605/#:~:text=%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%20%D0%B2%D1%8B%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%B2%20%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B5%20%D0%B8,%3A%2F%2Fpravo%2Dminjust.ru.
http://pravo-minjust.ru/
https://www.unaids.org/ru/regionscountries/countries/russianfederation
http://www.hivrussia.info/
https://www.cmd-online.ru/hiv/
https://rosstat.gov.ru/
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