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• Зачем инвестировать в мониторинг и оценку в ситуации ограниченных ресурсов? 

• Как обеспечить максимальную пользу от системы мониторинга?

• Когда нужно разрабатывать стратегию оценки проекта?

• Импакт-инвестиции: о чем речь и как отделить зерна от плевел?

• Какие тренды сформировались в оценке в последние несколько лет? 

О чем мы будем говорить?





Определение понятий

Мониторинг – систематический сбор информации о значениях 

заранее выбранных индикаторов для обеспечения 

заинтересованных сторон сведениями, насколько успешно 

выполняется проект, в какой степени достигаются поставленные 

цели и как используются ресурсы, выделенные на данный проект. 

«Оценка – это непрерывный процесс получения новых знаний о 

реализуемых программах и проектах и возможность для улучшения 

благотворительной деятельности и социальных инвестиций» 

(Форум Доноров, Позиция по развитию культуры оценки)



Мониторинг и оценка: сходства 
и различия

Основное 

предназначение
Предоставлять информацию для принятия своевременных управленческих решений

Требования к 

информации
Информация должна быть достаточной, своевременной, надёжной и достоверной.

Сроки проведения

Проводится на ключевых этапах реализации 

программы, предполагает более глубокий по 

сравнению с мониторингом анализ 

происходящего

Проводится периодически как рутинное, 

повседневное отслеживание ситуации, 

сравнение текущего положения дел с планом

Кто проводит

Независимые оценщики,

Внутренние эксперты-оценщики либо 

исполнители программы (самооценивание)

Исполнители проекта/программы 

Ключевой вопрос
«Ну и что?»

«Почему?»
«Как идут дела?»



Логика построения системы 
мониторинга проекта

• Определить, какие характеристики проекта необходимо  отслеживать

• Определить индикаторы, по которым можно будет отслеживать эти 

характеристики

• Установить источники информации (организации, отделы, отдельные 

люди, документы и т.д.)

• Выбрать методы сбора информации 

• Определить периодичность и график сбора информации 

• Назначить ответственных за получение необходимой информации 

• Спланировать, как и кому будут переданы данные мониторинга, а 

также, кто и как будет их использовать

• Учесть в бюджете расходы, необходимые для проведения мониторинга



Типичные проблемы

• Выбирается то, что легче измерить, а не то, что следует измерять

• Нет понимания различий между продуктами, результатами и 

индикаторами

• Нет логической привязки ожидаемых результатов к задачам проекта

• Не дается четкого определения индикаторов

• Не указаны единицы измерения



План мониторинга проекта

ЧАСТЬ 1: ПРОДУКТЫ ПРОЕКТА

Список продуктов проекта Индикатор План Факт
Дата 

достижения

Источники информации, 

подтверждающие проведение 

мероприятия 

ЧАСТЬ 2: РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

Список результатов проекта Индикатор План Факт
Дата 

достижения

Источники информации, 

подтверждающие проведение 

мероприятия 



Что имеет смысл измерять?

• Выбирается то, что легче измерить, а не то, что следует измерять

• Нет понимания различий между продуктами, результатами и 

индикаторами

• Нет логической привязки ожидаемых результатов к задачам проекта

• Не дается четкого определения индикаторов

• Не указаны единицы измерения



Чем измерять?

Индикатор – параметр, используемый для количественного 

определения результативности действия, выполненного в

рамках проекта, направленного на достижение 

• краткосрочных /немедленных, 

• cреднесрочных / промежуточных,

• долгосрочных результатов.



В чем могут быть представлены
индикаторы?

• Абсолютные числа

• Средние значения

• Проценты

• Пропорции /доли

• Индексы



Индекс  эффективности
просветительской деятельности

Баллы 
Показатель Вес 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.  Процент проектов, достигших поставленной       
     цели, от общего количества проектов,   
     реализованных и/или поддержанных Фондом в   
     календарному году.  

0,3 1-10% 11-20% 21-25% 26-33% 34-45% 46-50% 51-65% 66-80% 81-95% 95-100% 

2. Процент проектов, работающих на достижение   
    синергетического просветительского эффекта, от   
    общего количества проектов, реализованных    
    и/или поддержанных Фондом в календарному году. 

0,2 1-10% 11-20% 21-25% 26-33% 34-45% 46-50% 51-65% 66-80% 81-95% 95-100% 

3. Количество запросов просветительской   
    информации, полученных Фондом по современным    
    информационно-коммуникационным каналам (ИКТ)    
    в течение года. 

0,2 
менее 

15 
15-30 31-100 101-250 250-350 351-500 501-650 651-850 851-999 

1000 и 
более 

4. Количество регионов РФ, в которых реализуется   
    просветительская деятельность Фонда в течение   
    года от общего числа регионов. 

0,1 1-4 5-14 15-20 21-32 33-40 41-50 51-60 61-74 75-83 83 

5. Степень удовлетворенности партнеров и   
    благополучателей Фонда качеством   
    сотрудничества. 

0,2 1-10% 11-20% 21-25% 26-33% 34-45% 46-50% 51-65% 66-80% 81-95% 95-100% 

 
Формула расчета: i пр =Σ весn*баллn 

 
Пример расчета:       Предположим, у Фонда следующие результаты: 
 
Процент проектов, достигших поставленной цели,          46% 
Процент проектов, работающих на достижение общего синергетического просветительского эффекта 63%  
Количество запросов просветительской информации, полученных Фондом по современным ИКТ  125 
Количество регионов РФ, в которых реализуется просветительская деятельность Фонда в течение года 53 
Степень удовлетворенности партнеров и благополучателей Фонда качеством сотрудничества   85% 
 
i пр = 6*0,3+7*0,2+4*0,2+7*0,2+9*0,2=7,2 

     





А у вас так бывает?



Стратегия оценки



Фазы проектного цикла



Цели оценки

• Уточнение потребностей целевых групп 

• Определение исходного состояния ситуации

• Соответствие достигнутых фактических результатов первоначальным 

планам

• Определение продуктивности и эффективности работы сотрудников

• Возможность тиражирования в других регионах или на другие 

целевые группы

• Выявление незапланированных результатов проекта

• Определение степени воздействия проекта 



Цели оценки: примеры

«Оценить, в какой степени программа достигла поставленных целей и повлияла 

на социальную и благотворительную практику компании».

«Оценить влияние проектов, поддержанных Фондом в области стратегического 

планирования на развитие местного самоуправления».

«Оценить потребности и возможности региона в сфере профессионально-

технического образования и повышения квалификации преподавателей».

«Оценить продуктивность грантменеджеров фонда по сравнению с коллегами 

по сектору»

«Определить степень эффективности грантового конкурса и его вклад в 

улучшение социально-экономической ситуации в регионе». 



Вопросы оценки

• Вопросы оценки являются уточнением и детализацией целей 
оценки. 

• Вопросы оценки не являются теми вопросами, которые будут заданы 
респондентам в ходе сбора информации

• Главное требование к вопросам – ясность, конкретность и 
соответствие целям оценки.  

• Исключительно важно добиться единого понимания терминологии 
всеми участниками процесса. 



Типологизация оценки



Оценка обучающих мероприятий



Оценка обучающих мероприятий

Уровень 1 (Реакция)
Анкета обратной связи  
Неформальные комментарии от участников 

Уровень 2 (Знания)
Тесты до и после обучающей программы  
Оценка персонала, проводимая на рабочем месте 

Уровень 3 (Поведение)
Анкета по само-оцениванию
Наблюдения руководителя работника, прошедшего обучение
Отчета получателей услуг, оценка коллег 

Уровень 4 (Результаты)
Программная и финансовая отчетность организации 
Интервью или опросы с участниками обучения 
Интервью получателей услуг



Социальный эффект

Эффект – отсроченная реакция системы / объекта на 

некоторое действие, являющееся результатом 

внешнего воздействия 



Вопросы оценки воздействия
• Могут ли изменения, произошедшие в целевой группе проекта, быть 

объяснены данным проектом, или они возникли под воздействием 

каких-то других параллельных фактов?

• Имеет ли проект какие-то побочные (неожиданные) эффекты, 

позитивные или негативные?

• Что случилось бы с данной группой благополучателей, если 

оцениваемый проект не был реализован?

• Различается ли эффект воздействия проекта для разных групп 

благополучателей, разных регионов  и в различные промежутки 

времени?

• В какой степени реализованный проект повлиял на развитие 

потенциала организации/сообщества, реализовавшего проект?



Объемы социального воздействия



Стейкхолдеры оценки
▪ Донор/ы

▪ Члены коллегиальных органов управления

▪ Благополучатели

▪ Партнеры

▪ Потенциальные партнеры

▪ Средства массовой информации

▪ Профессиональное сообщество

▪ Исполнители /команда проекта 



Анализ стейкхолдеров оценки

Группа 

заинтересованных 

лиц

В чем может 

состоять их 

интерес в оценке 

проекта?

При каких 

условиях  готовы 

участвовать?

Возможная 

роль в оценке 

проекта?



Анализ стейкхолдеров оценки
Фаза проектного 

цикла

Форма участия

Информирован. Консультиров. Контроль Партнерство

Выработка 

фокуса проекта

Уточнение 

потребностей

Разработка

дизайна

Оценка исходной 

ситуации

Реализация 

проекта

Анализ и 

настройка

Извлечение 

уроков



Продукты оценки
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