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*Сумма запросов не совпадает со 100%, так как 
консультантки могли выбрать несколько тем 
при заполнении факта оказания вида помощи 

ВСЕГО КОНСУЛЬТАЦИЙ: 264 265 264 261 265 266 260 1845
Первичные 206 252 79 187 202 120 151 1197
Повторные 58 13 185 74 63 146 109 648
ТИП КОНСУЛЬТАЦИЙ: 264 265 264 261 265 266 260
Очно 99 95 96 94 100 93 96 673
Дистанционно 165 170 168 167 165 173 164 1172
Эмоциональная помощь: 193 234 236 123 243 174 220 1423
Эмоциональная поддержка; 170 218 228 111 235 137 188 1287
Страхи, связанные с диагнозом; 118 107 163 70 125 94 100 777
Созависимость; 10 19 12 2 14 11 39 107
Проживание травматического события; 14 7 23 21 11 10 19 105
Профилактика насилия; 5 5 8 3 0 2 7 30
Межличностные взаимоотношения; 16 31 135 23 24 37 71 337
Депрессивные состояния; 14 123 77 42 30 32 47 365
Информационная помощь: 210 249 252 174 249 238 207 1579
Медицинские и социальные услуги в городе; 36 25 91 37 61 30 46 326
Принятие диагноза; 46 61 79 42 54 25 44 351
АРВТ; 98 151 163 100 149 114 87 862
Ко-инфекции; 45 33 27 42 32 64 28 271
Сексуальное здоровье; 24 44 82 16 24 28 62 280
Репродуктивное здоровье; 34 57 65 12 23 21 17 229
Зависимости; 13 18 6 6 8 10 62 123
Здоровье дискордантной пары; 18 44 27 12 8 37 33 179
Общая информация о ВИЧ; 107 214 166 87 124 102 90 890
Социально-правовая помощь: 609
Социальные трудности 45 48 31 38 39 54 87 342
Правовые проблемы и сложности 67 40 21 41 19 47 32 267



Группа Взаимопомощи Онлайн
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Синхронная коммуникация в «реальном времени»: участники общения одновременно 
находятся в Сети и общаются через онлайн-мессенджеры Skype, WhatsApp, Viber и др.
по видео или аудиосвязи.



Индивидуальная переписка

@

Асинхронная коммуникация предоставляет больше свободы. Ресурсы – электронная 
почта, блоги, чаты и программы-коммуникаторы, сохраняющие информацию.@
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Модерация групп в соц. сетях
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Инструменты отчетности
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