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ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ПО ЗАПРОСУ

— наиболее универсальный способ доступа к 
конкретным сведениям о деятельности органов власти. 
Порядок предоставления информации по запросу 
установлен 
• ст. 18-20 Федерального закона «Об обеспечении 

доступа к информации о деятельности 
государственных органов и органов местного 
самоуправления» 

• ст. 18-20 Федерального закона «Об обеспечении 
доступа к информации о деятельности судов в 
Российской Федерации».



КТО МОЖЕТ НАПРАВИТЬ ЗАПРОС В ОРГАНЫ ВЛАСТИ?

Запрос в органы власти может направить любое лицо — 
пользователь информацией. 

Пользователь информацией имеет право обращаться в 
органы власти с запросом как непосредственно, так и 
через своего представителя. 



КАК ОБРАТИТЬСЯ С ЗАПРОСОМ В ОРГАН ВЛАСТИ?

• В орган власти можно обратиться с запросом как в 
устной, так и в письменной форме.

• Запрос в письменной форме можно предоставить 
прямо в орган власти или посредством почтовой 
связи электронной почты, телеграфа или 
факсимильной связи, а также с помощью формы на 
официальном сайте органа власти.



ТРЕБОВАНИЯ К ЗАПРОСУ:

• В запросе нужно указать фамилию, имя и отчество 
гражданина (физ. лица) или наименование 
организации (юр. лица), запрашивающих 
информацию о деятельности государственных 
органов, органов местного самоуправления. 

• Также следует указать почтовый адрес, номер 
телефона и (или) факса или адрес электронной 
почты для обратной связи.



ТРЕБОВАНИЯ К ЗАПРОСУ:

• В письменном запросе должно быть указано 
наименование органа власти, в который 
направляется запрос, либо ФИО и/или должность 
соответствующего должностного лица.

• Запрос должен быть четко сформулирован, чтобы 
его содержание позволяло установить, какая 
информация запрашивается.

• В запросе НЕ требуется обосновывать 
необходимость получения информации.



В КАКИХ СЛУЧАЯХ ОРГАН ВЛАСТИ ИМЕЕТ ПРАВО 
ОТКАЗАТЬ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ?

• содержание запроса не позволяет установить, какая 
информация интересует просителя;

• в запросе не указан почтовый адрес, адрес 
электронной почты или номер факса, куда можно 
направить ответ на запрос, либо номер телефона, по 
которому можно связаться с направившим запрос 
пользователем информацией;

• запрашиваемая информация не относится к 
деятельности органа власти, в который поступил 
запрос (но орган власти обязан переслать запрос в 
тот орган, в компетенции которого находится инф.);



В КАКИХ СЛУЧАЯХ ОРГАН ВЛАСТИ ИМЕЕТ ПРАВО 
ОТКАЗАТЬ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ?

Орган власти вправе не предоставлять информацию 
о своей деятельности по запросу, если эта 
информация опубликована в средстве массовой 
информации или размещена в интернете. 

• В ответе на запрос содержится либо запрашиваемая 
информация (она также может находиться во 
вложении к ответу), либо мотивированный отказ в 
предоставлении информации в соответствии с 
законодательством РФ. 



СРОК РЕГИСТРАЦИИ И РАССМОТРЕНИЯ ЗАПРОСОВ

• Письменный запрос регистрируют в течение 3 дней 
со дня поступления в государственный орган. 

• Устный запрос регистрируют в день обращения с 
указанием даты и времени.

• Запрос рассматривают в течение 30 дней (со дня 
регистрации), если иное не предусмотрено 
законодательством. В случае, если предоставление 
запрашиваемой информации невозможно в 
указанный срок, в течение 7 дней со дня 
регистрации запроса пользователю информацией 
сообщают об отсрочке ответа на запрос.



ПРИМЕР ОБРАЩЕНИЯ В ОРГАНЫ ВЛАСТИ



ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ ИЗ ОРГАНОВ ВЛАСТИ



ПРИМЕР ОБРАЩЕНИЯ В ОРГАНЫ ВЛАСТИ

• в СПИД Центр
• в Комитет по 

социальной политике



ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ ИЗ ОРГАНОВ ВЛАСТИ



ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ ИЗ ОРГАНОВ ВЛАСТИ



ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ ИЗ ОРГАНОВ ВЛАСТИ



«ИНФОРМАЦИЯ САМА ПО СЕБЕ — НЕ СИЛА, 
ИНАЧЕ САМЫМИ МОГУЩЕСТВЕННЫМИ ЛЮДЬМИ 

НА СВЕТЕ БЫЛИ БЫ БИБЛИОТЕКАРИ…»
Брюс Стерлинг

https://evanetwork.ru,
Ассоциация «Е.В.А.»


	Страница 1
	ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ПО ЗАПРОСУ
	КТО МОЖЕТ НАПРАВИТЬ ЗАПРОС В ОРГАНЫ ВЛАСТИ?
	КАК ОБРАТИТЬСЯ С ЗАПРОСОМ В ОРГАН ВЛАСТИ?
	ТРЕБОВАНИЯ К ЗАПРОСУ:
	ТРЕБОВАНИЯ К ЗАПРОСУ:
	Страница 7
	Страница 8
	СРОК РЕГИСТРАЦИИ И РАССМОТРЕНИЯ ЗАПРОСОВ
	ПРИМЕР ОБРАЩЕНИЯ В ОРГАНЫ ВЛАСТИ
	ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ ИЗ ОРГАНОВ ВЛАСТИ
	ПРИМЕР ОБРАЩЕНИЯ В ОРГАНЫ ВЛАСТИ
	ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ ИЗ ОРГАНОВ ВЛАСТИ
	ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ ИЗ ОРГАНОВ ВЛАСТИ
	ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ ИЗ ОРГАНОВ ВЛАСТИ
	Страница 16

